Grand Casino Helsinki

Grand Casino Helsinki on Suomen ainoa kansainvalinen pelikasino. Ainutlaatuista
maailmassa on, ettd kasinon puhdas tuotto jaetaan 100 %:sti suomalaisen hyvinvoinnin
edistdmiseen osana RAY:n avustuksia sosiaali- ja terveyssektorin jarjestoille ja
sotaveteraaneille.

Grand Casino Helsinki on elamyksellinen pelien ja viihteen maailma Helsingin
keskustassa. Historiallisten rakennusten, Fennian ja Aatran talojen tiloihin valmistui
saneerausta ja modernia rakennustyylia yhdistellen huhtikuussa 2004 kasino, jossa on
[ahes 4000 m2 asiakastiloja. Suunnittelusta vastasi amerikkalainen kasinoarkkitehti Paul
Steelman.

Grand Casino Helsingin toiminta pohjautuu RAY:n arvoihin, vastuullisuuteen ja vankkaan
kasinoammattitaitoon. Henkildékuntaa kasinolla on reilut 200. Kattavassa
pelivalikoimassa on 300 peliautomaattia ja 25 pelipdytas, joita kansainvalisenkin
vertailun kestavda ammattitaitoinen henkildkuntamme pyorittaa. Asiakkaiden arvostamat
pelaamisen helppous, turvallisuus ja luotettavuus toteutuvat toiminnassamme.
Yllapidamme henkildkuntamme korkeaa ammattitaitoa jatkuvalla koulutuksella.
Palvelulupauksemme on "Me annamme enemman”, joka toteutuu hyvalla asenteella.

Kasinoviihde taydentaa monipuolisen ravintolamaailman ohella pelikasinokonseptia.
Tasokasta viihdetta on tarjolla saanndllisesti ohjelmakausilla, samoin ilmaistapahtumia
asiakkaille. Fennia Salongin Show & Dinner -illat tunnetaan yritys- ja yksityisasiakkaiden
keskuudessa. Kasinon ravintoloitsija on Royal Ravintolat Oy, joka isanndi kasinossa
viitta, erityyppista ravintolaa.

Hyva tietdd Grand Casino Helsingista

Tunnuslukuja

Asiakaskaynteja vuonna 2009 noin 305 00O eli keskimaarin reilut 840 paivassa,
viikonloppujen ollessa vilkkaimmat ajat.

Kasinolla kavi yli 70 000 eri henkil®a, joista naisia on n. 30 %. Suomalaisista
kavijoista valtaosa, yli 80 % tuli paakaupunkiseudulta. Ulkomaalaisia kasinolla
kayneista oli vajaat 20 %, mihin lasketaan sekd Suomessa asuvat ulkomaalaiset
ettd matkailijat. Top Ten ulkomaat -lista oli vuonna 2009 seuraava: Thaimaa,
Eesti, Kiina, Venaja, Turkki, Vietnam, Filippiinit, Ruotsi, Italia ja USA.

Kasino on avoinna 363 paivana vuodessa. |karaja kasinolle on 18 vuotta.
Kasinoasiakkaitten ikaryhmista suurin olivat 25-34 vuotiaat ja pienimmat ryhmat
olivat yli 54 -vuotiaat seka allle 24-vuotiaat.

Kasinon pelituotto oli vuonna 2009 n. 30 miljoonaa euroa, josta pOytapelien
osuus oli noin 30 % ja peliautomaattien osuus oli reilut 70 %.
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Taustayhteisd ja historia

Raha-automaattiyhdistykselld, RAY:lla on yksinoikeus raha-automaatti- ja
kasinopelitoimintaan Suomessa seka maan ainoa kasinotoimilupa. RAY
perustettiin vuonna 1938 keraamaan pelitoiminnalla varoja sosiaali- ja terveystyén
tukemiseen. RAY nojaa toiminnassaan neljaan arvoon: luotettavuus,
asiakaslahtoisyys, toiminnallinen tehokkuus ja ihmisen arvostaminen.

RAY on suomalaisen hyvinvoinnin tukija. Yhdistyksen koko voitto, noin 400
miljoonaa euroa, kaytetdan sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaan seka
sotiemme veteraanien hyvaksi. Taman tekevat mahdolliseksi lahes kaksi
miljoonaa suomalaista, joille pelimme tarjoavat jannitysta ja viihdettd. RAY:n
vksinoikeus raha-automaatti- ja kasinopeleihin perustuu vastuulliseen toimintaan.
RAY- Hyvan tahdon peleja. www.ray.fi

Grand Casino Helsinki on osa RAY:n toimintaa. Kasino avattiin 1.4.2004
osoitteessa Mikonkatu 19. Kasinotoiminta alkoi Suomessa 2.12.1991, jolloin
perustettiin nykyisen kasinon edeltdja, Casino RAY. Se toimi Hotelli RAMADA
Presidentissa 12,5 vuotta ja suljettiin, kun RAY jatkoi kasinotoimintaa uudessa
paikassa uudella nimelld: Grand Casino Helsinki.

Yhteystiedot:

Grand Casino Helsinki
Mikonkatu 19

00100 Helsinki

Puh. 09 - 680 800
etunimi.sukunimi@gch.fi

www.gch.fi

Viestinta:
Viestintapaallikkd Anna-Kaisa Halme
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